
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
для клиентов, записывающихся на консультацию через ПроПсихология (pro-psy.center)

Настоящее Согласие даётся Клиентом при записи на консультацию через сайт pro-psy.center и
отметке соответствующего чекбокса. Согласие охватывает только данные записи (раздел 3 и не
распространяется на содержание самой консультации – оно в системах сайта не фиксируется и не
хранится (подробнее в разделе 5.

1. Оператор персональных данных

Оператором персональных данных в части записи на консультацию является самозанятый
Дранишников Сергей Анатольевич, администратор сайта pro-psy.center (далее – Платформа).

Контактный адрес электронной почты: info@pro-psy.center.

Сайт pro-psy.center предоставляет инструмент записи к нескольким независимо практикующим
специалистам (далее – Специалист). Сама консультация проводится Специалистом вне
информационных систем Платформы; условия и содержание консультирования регулируются
отдельно Информированным согласием, которое Клиент получает непосредственно от Специалиста.

2. Согласие

Я, действуя свободно, своей волей и в своём интересе, даю согласие Платформе на обработку моих
персональных данных на условиях, указанных ниже.

3. Перечень персональных данных

Согласие даётся на обработку следующих данных:

•  фамилия, имя, отчество;
•  адрес электронной почты (e-mail) и номер телефона;
•  дата и время записи, выбранный Специалист;
•  PDFдокументы подписанного Информированного согласия и настоящего согласия на обработку

персональных данных, формируемые системой при записи (содержат ФИО, дату, IPадрес; без
сведений о здоровье, см. раздел 5.

4. Цели обработки

Персональные данные обрабатываются в целях:

•  организации записи на консультацию к выбранному Специалисту;
•  коммуникации с Клиентом (подтверждение записи, напоминания, изменения расписания);
•  обработки платежей за консультации.

Согласие на направление рассылки о новостях и материалах ПроПсихологии оформляется отдельно и
не покрывается настоящим документом.

5. Что Платформа НЕ собирает и не хранит

Платформа не собирает и не хранит сведения о содержании консультации: диагнозы, жалобы, заметки
специалиста, сведения о состоянии здоровья, психологическом или эмоциональном состоянии
Клиента. На сайте не предусмотрено функционала для ведения таких записей.

Все подобные сведения (если Специалист их фиксирует) ведутся Специалистом самостоятельно, вне
систем Платформы, и обрабатываются им как самостоятельным оператором персональных данных на
условиях, которые Клиент согласовывает непосредственно со Специалистом.

6. Действия с персональными данными

Оператор вправе совершать с данными записи (раздел 3 следующие действия: сбор, запись,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение,
использование, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.

7. Автоматизированная обработка и защита данных

Хранение данных на Платформе осуществляется в автоматизированном режиме; доступ к сайту
защищён шифрованным соединением (HTTPS.
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Данные записи и PDFдокументы согласий направляются Специалисту по электронной почте через
стандартный почтовый сервис, без дополнительного шифрования сверх мер защиты самого почтового
провайдера. Это обычный способ передачи для такого рода уведомлений, но Клиенту стоит понимать:
защищённость письма на этом участке зависит от почтовых серверов отправителя и получателя, а
не только от Платформы.

Платформа принимает все разумные технические и организационные меры для защиты данных от
несанкционированного доступа, утраты или разглашения. При этом ни один способ хранения и
передачи данных не может гарантировать абсолютную защиту от целенаправленного
несанкционированного доступа (взлома); Платформа не даёт таких гарантий, но обязуется
своевременно устранять выявленные уязвимости и уведомлять Клиента и Роскомнадзор в случае
инцидента в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

8. Передача данных третьим лицам

Данные записи и PDFдокументы согласий (раздел 3 передаются Специалисту, выбранному
Клиентом, по электронной почте для целей организации консультации.

Администратор Платформы технически имеет доступ к данным записи по всем специалистам сайта
для целей администрирования расписания и связи с клиентами. Как указано в разделе 5, содержание
консультаций администратору не видно и на Платформе не хранится.

9. Срок действия и хранения

Согласие действует до достижения целей обработки, указанных в разделе 4, либо до его отзыва
Клиентом  – в зависимости от того, что наступит раньше.

10. Отзыв согласия

Клиент вправе отозвать настоящее согласие в любой момент, направив соответствующее заявление
на адрес info@pro-psy.center.

Отзыв согласия не влияет на законность обработки, совершённой до момента отзыва, и может
повлечь невозможность дальнейшей записи на консультации через Платформу.

11. Фиксация факта согласия

Факт проставления отметки в чекбоксе фиксируется Платформой автоматически: дата и время, IP
адрес Клиента, версия настоящего документа, действовавшая на момент согласия, а также PDF
документ подписанного согласия (раздел 3.

Данные о факте согласия и PDFдокументы согласий хранятся в базе Платформы не менее 3 лет с
даты записи в целях подтверждения факта согласия при возможных спорах.

12. Дополнительная информация

Общий порядок обработки персональных данных на сайте, включая обработку технических данных
(cookies), описан в Политике конфиденциальности. Условия самого консультирования, включая
обработку сведений о состоянии здоровья, регулируются Информированным согласием, которое
предоставляет выбранный Специалист.
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